邮政电信再上新台阶  移动通信快速发展
——  2003年佛山市邮电通信业发展综述
2003年佛山邮电通信业乘着建设现代化大城市的东风，抓住机遇快速发展，全年全市完成通信业务总量88.88亿元，比2002年增长28.1 %。

一、邮政在稳定发展传统业务的基础上，积极开拓新的业务领域
2003年佛山邮政以“营销年”为主题，在保持普通函件、包裹、汇票、特快、报刊发行、储蓄等传统业务稳定发展的同时，赋予邮政业务新的科技内涵，积极推行网络邮政运行机制，基本实现信息传递、资金流通和实物运送三大功能整合优势。目前，邮政业务除了传统业务外，又衍生出许多新的服务门类，保证了业务收入的较快增长。全年完成通信业务总量3.74亿元，比2002年增长10.7%；完成函件4902万件，增长14.1%；完成特快专递214.30万件，增长30.0%；完成订销报刊期发数143.38万份，增长136.1%。

二、固定电话并网升位和“小灵通”的开通，为电信业务的发展翻开了新的一页
佛山自2002年末拉开建设现代化大城市的帷幕后，把统一区号作为建设现代化大城市的一件大事来抓 。2003年12月6日，佛山固定电话升８位并统一区号工程圆满成功，为佛山电信业的发展再上新台阶奠定了基础。全年完成通信业务总量30.06亿元，比2002年增长10.2%；本地电话用户达到190.98万户，增长27.5%，其中城市电话为98.94万户，增长42.7%；固定电话普及率达61部/百人，每百人增加6部；局用电话交换机容量212.87万户，增长33.5%；公用电话用户20.92万户，增长61.8%。

“小灵通”是佛山电信除固定电话外的第二大通信业务，是2003年佛山电信的重点发展业务。2003年5月，“小灵通”横空出世，成为佛山移动通信市场的热点。移动通信、市话收费、捆绑试用、包月制的话费，把移动低端话费竞争推上高潮。在不到一年的时间内，“小灵通”从起步到发展，用户数量飞速增加，网络覆盖全市城乡。此外，“小灵通”的增值业务也迅速发展，能与珠三角各大城市实现“小灵通”短信互发并开通了灵通在线。2003年“小灵通” 电话用户达26.95万户。

除“小灵通”外，佛山电信还在宽带数据和语音通信方面对用户推出各种业务套餐和业务品牌，以拉动宽带用户的增长。到2003年年末宽带用户为9.50万户，比2002年增5.60万户。
三、加大网络建设和数据业务发展力度，移动通信业务快速增长
区域调整、建设现代化大城市给佛山的移动通信发展，提供了一个更广阔的舞台。2003年完成通信业务总量52.81亿元，比2002年增长40.8%；移动用户已达460.37万户，增长50.8%，移动用户增长速度大大高于本地电话用户增长速度23.3个百分点；移动电话交换机容量461.10万门，增长22.9%；移动电话普及率达134部/百人，每百人增加44部；无线寻呼用户21.69万户，增长41.6%。移动通信业务总量占全市通信业务总量的59.4%。
佛山移动以“提升资源价值，锻造品牌优势”为工作重点，坚持业务、服务双领先战略。一方面，不断加大网络建设力度，优化网络覆盖。通过两次网络扩容，提供重大节假日活动的应急通信，开展地下停车场、电梯、高速公路等地的深度覆盖，打造了相对完善的通信网络。另一方面，加大了数据业务发展力度，在打造全球通、神州行、动感地带和神州大众卡等四大品牌的同时，推动了彩信、百宝箱、彩铃等新业务，满足与开拓了消费者对移动数据通信的需求。2003年佛山移动用户已达326.03万户。
佛山联通新时空CDMA以辐射低、清晰、保密性高等卖点吸引高端用户，满足用户的要求，其销量不断上升。2003年以“联通无限”为总品牌的CDMA１Ｘ投入运营，同时，借助CDMA 1X强大的数据通信功能，联通推出了基于先进的CDMA 1X网络的 “U-max联通无限”的数据增值业务统一品牌，在这个总品牌下包括有“互动视界”、“彩E-mail”、“神奇宝典”、“掌上宽带”“定位之星”等业务。2003年佛山联通用户已达134.34万户。 

四、问题
互联互通是电信网络价值最大化的要求。然而，随着电信竞争加剧，各大运营商为了提高自身的竞争优势，主要从经济利益角度考虑自己的行为。于是，在“短期利益”和“博弈心态”驱动下，电信业走入恶性竞争的误区。各运营商进入市场后，不是共同做大市场蛋糕，而是分羹，争抢市场份额。故而，包月套餐、打折卡、手机高额补贴等频频亮相电信市场，价格战与互联互通的限制战此起彼伏，这些都有损通信业的健康持续发展。2003年佛山的电信运营商之间展开了价格战，电信推出“小灵通”，移动推出“神州大众卡”，联通推出“如意南粤通”，各运营商不断推出优惠的套餐，将基本资费不断拉低，导致业务收入的增速明显滞后于业务总量的增速，即出现了“增产不增收”的现象。全年全市邮电通信业完成通信业务总量比2002年增长28.1 %，但通信业务收入只增长4.5%。如何进一步深化改革，建立公平有效的竞争机制，促进电信业持续健康发展，已经成为社会各界关注的焦点。而这一切与互联互通有着深层次的关联，因此，如何对现有的互联互通政策进行调整，以适应通信业市场化改革，值得引起有关方面的重视。

五、建议
随着佛山建设现代化大城市步伐的加快，邮电通信业要深化改革，加强管理，改善服务，提高效益，增强综合实力，实现跨越式发展。
1、提升服务是竞争的根基。提升服务是企业立足的根基，对于电信消费而言，运营商提供服务的过程，也是顾客消费的过程。随着电信市场的变化和电信企业竞争格局、内容方式的改变，要逐步从大众化服务模式向个性化服务模式延伸，在寻求通信业务产品和服务差异化的同时，进入通信外服务领域，获得服务领先优势。

2、业务创新，增强业务竞争力。通过不断对业务进行深度开发，拓展新的延伸增值业务，不断以信息技术拓展通信新服务领域，满足人们的通信消费需求，增强企业的业务竞争力。
3、树立品牌，提高企业的竞争力和吸引力。一个企业，只有它的产品或服务的品牌形象树立起来了，得到了社会公众的广泛认可，才能说是一个具有强大竞争力的成功的企业。随着市场竞争的加剧，市场在不断地细分，下一步各企业之间的市场竞争将更加激烈，培育品牌将是佛山各运营商为争取竞争优势而作出的选择。
4、观念创新，以信息化改造传统产业。网络的好坏直接关系到客户能否及时、顺畅地保持沟通。要用信息网络技术改造传统产业，不断提高网络服务的质量，确保网络顺畅，走信息化发展之路。
                                 （工交能源科）
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