在信息化浪潮中发展的邮电通信业

—— 2002年佛山市邮电通信业发展综述
2002年，佛山市邮电通信行业抓住信息化建设不断加快的有利时机，积极发展信息产业，邮电通信能力明显提高。2002年全市完成邮电业务收入66.70亿元，比2001年增长10.0%。同时，这种基础设施的发展对推动佛山市国民经济的健康发展作出了贡献。
一、邮政业务——打破传统模式不断创新，促进业务种类的多样化
2002年，通信新业务的迅猛发展，给传统的邮政业务带来了较大的冲击。佛山市邮政系统积极改善邮政网络服务设施，大力拓展邮政服务领域，加快利用信息技术改造、提升传统邮政业务的步伐，赋予了邮政业务新的内涵。邮政业务种类已由传统的信函、包裹、汇兑、报刊发行、储蓄、特快、集邮等，扩大到商函广告、礼仪、代办保险、物流配送、电子邮政等多种新型服务项目，保证了业务收入的较快增长。全年完成邮政业务收入3.59亿元，比2001年增长6.1%。邮路总长度2309公里，增长1.8%；农村投递线路总长度12559公里，增长0.1%；函件完成4295万件，增长15.3%；特快专递完成165万件，增长31.0%。

 在上述指标中，增幅最大的是特快专递业务。原因是：1、中秋月饼一条龙组合营销效果明显，2002年推出“思乡邮情”月饼，销量达9万多盒，中秋的前一个星期已供不应求。2、加大对大客户的二次开发，推广价格灵活、操作性强的环球空运、经济快件业务。3、证、照类、其他证件（驾驶证、行使证、身份证）类业务继续得到迅速发展。4、国际、港澳速递业务发展良好。

二、电信业务——电信用户再创新高，国际互联网络用户数保持高速增长
2002年，全市完成电信业务收入25.61亿元，比2001年增长7.4%。长途电话总量完成71287万次，增长32.0%；本地电话用户达到150万户，增长10.3%，其中城市电话为69万户，增长38%；固定电话普及率达55部/百人，每百人增加3部；新增电话机187万部，其中城市电话机为78万部。

ｅ政府、ｅ教育、ｅ医疗、ｅ交通、ｅ小区、ｅ个人……作为全省信息化建设试点城市的佛山继续发展网络通信业务,网络信息技术不断普及和提高。2002年佛山国际互联网络用户已达到77万户，比2001年增长63.8%。

随着电信市场竞争的日趋激烈，2002年佛山电信秉承“用户至上、用心服务”的理念，积极拓展业务领域，大力发展来电显示、语音信箱、声讯信息服务等增值业务，进一步激活固定电话的市场需求，为这项传统业务注入了新的活力。通过深入市场调查，建立起以市场指导规划、以规划指导建设的快速反应机制，将固网建设从原来的“由内到外”向先建客户端接入再建交换设备的“由外到内”转变，突破发展“瓶颈”，为电信扩大固话业务赢得主动。此外，佛山电信还调整ＩＣ卡公话分布，对３个月内平均月产出较低的公用电话作移机处理，通过合理调整促进业务发展和公话收入，公话每月单机产出比去年增加了２０％；在全市开办ＩＰ超市数百家，合理增加公话数量，占领ＩＰ公话市场份额的９２％以上，用户综合满意率达到９５％，被评为全国精神文明建设先进单位。
    三、移动业务——移动通信亮点依旧，以多样化的电信产品服务社会
移动电话业务的快速增长，使移动电话的功能远远超越了“电话”本身的内涵。特别是随着联通、移动公司CDMA、GPRS业务的竞相开通，使移动电话用户在得到基本话音业务服务的同时，还能方便轻松地享受各种信息服务，如提供信息点播定制、移动商务、移动办公、移动金融、上网、娱乐休闲等等，因而又一次掀起居民移动电话消费热潮。2002年末，全市完成移动业务收入36.16亿元，比2001年增长19.9%。移动用户已达305万户，增长29.8%，移动用户增长速度大大高于本地电话增长速度的19.5个百分点；年末移动电话交换机总容量375万门，增长9.0%；移动电话普及率达90部/百人，每百人增加20部；无线寻呼用户15万户，与去年持平。全年全市移动业务收入占佛山邮电业务收入的54%。
移动通信亮点依旧，移动通信行业充分发挥自身的优势，向广大用户提供全方位、多层次、优组合、高品质的电信服务。优化网络资源配置，提升客户服务水平，以多样化的电信产品服务社会且价格低廉实惠，网络覆盖越来越广，通信质量越来越好。
佛山联通的做法是：1、提升服务水平。2002年佛山联通为了更好地服务用户，启动“提升用户满意度工程”系列活动，率先在同行业中实现低柜台、开放式、一台清的经营方式，经营网点及专卖店遍布佛山各地，大大便利了广大用户，提升了佛山联通的企业形象。2、大力发展CDMA新网络和各项业务齐发展。CDMA是为现代移动通信网所要求的大容量、高质量、综合业务、软切换、国际漫游等而设计的一种最新移动通信技术，中国联通是目前国家唯一授权经营CDMA网络的公司。2002年佛山联通重点建设和经营CDMA业务，利用其辐射小、掉线率低、通话质量好等优势发展了大批中高端移动电话用户， CDMA业务的顺利发展使佛山联通的各项业务指标较去年有较大的增长。此外佛山联通还加大力度发展长途193业务、IP业务和165公众互联网业务，至2002年底这几项业务已位居广东联通系统内的第一名。

    佛山移动的做法是：推出多项新业务，如GPRS（高速移动上网业务）以及基于GPRS的“彩信”业务（MMS多媒体短信业务），还推出了针对时尚、年轻一族的动感地带品牌，开通国际短信、手机对手机的17951省钱金三角IP电话业务。这些业务很大程度上刺激了用户的增量与增收。
四、邮电通信业发展中存在的问题
    中国现正处在电信体制改革和转换的时期，邮电通信业法律法规管理力度不一，造成了违规价格战愈演愈烈，有些运营商擅自降低资费价格，实际资费远低于国家标准，扰乱了邮电通信市场，市场竞争秩序混乱。例如IP电话卡市场的无序竞争，异地卡、折扣卡充斥市场；电信增值业务市场无证经营、多头管理现象共存；价格战与互联互通的限制战此起彼伏。目前，中国邮电通信市场进入了多家运营商竞争的时期，互联互通依然是当前中国邮电通信业寻求解决的一大难题。如何从你死我活的商业竞争、价格竞争、各种违法的行为怪圈中走出来，真正按照合理合法的游戏规则进行竞争和合作，“互联互通”将是邮电通信业要解决的一个核心问题。

五、邮电通信业发展的建议
业务创新，提高企业客户管理水平。目前，中国邮电通信业的发展趋势已从大规模的网络建设转向如何利用现有的庞大网络为用户提供更好更优质的服务，提高网络利用价值，争取更大利润。业务创新，组建新的产业链和价值链是当前运营商最为关注的话题。如果说整治恶性价格战是“节流”之举，那么业务创新才是“开源”之本。只有面向信息化、依托宽带网、缔结新型产业链，开拓新业务，做大市场蛋糕，才能不断培育邮电通信业新的增长点。只有业务创新才是解决邮电通信业长盛不衰的根本出路。另外，随着邮电通信业竞争的加剧，原有的以业务为中心的运营观念将被以客户为中心的经营观念取代，建立以客户为中心的经营理念，强调提高企业客户管理水平。

回顾一年来佛山市邮电通信业的发展历程，邮电通信业已成为佛山市经济发展的重要推动力量，在新的一年里，全市正掀起信息化建设新一轮热潮，“建信息品牌市，造数字佛山城”，信息化正成为我市产业结构升级、推动政务公开、加速现代化建设、凸显区域优势的捷径。要继续发展通信业务网，整合网络资源，适时统一区号；发展宽带网入户，拓展增值服务，为佛山市国民经济的跨越发展做出新贡献。
表一：邮电通信行业基本情况
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		指标名称		计量单位		2001年		2002年		2002年

										比2001年

										增长（%）

		邮政局所		处		347		319		-8.1

		邮路总长度		公里		2268		2309		1.8

		邮电业务总量		万元		692506		693947		0.2

		邮政业务总量		万元		30026		33742		12.4

		电信业务总量		万元		662480		660205		-0.3

		移动		万元		330409		375162		13.5

		电信		万元		272989		272740		-0.1

		函件		万件		3725		4295		15.3

		特快专递		万件		126		165		31.0

		订销报刊期发数		万份		88		61		-30.7

		集邮业务		万枚		1089		767		-29.6

		长途电话		万次		54016		71287		32.0

		无线寻呼年末用户		万户		15		15		0.0

		移动电话年末用户		万户		235		305		29.8

		本地电话年末用户		万户		136		150		10.3

		住宅电话年末用户		万户		92		99		7.6

		国际互联网络用户		万户		47		77		63.8

		互联网用户使用时长		万分钟		126428		125869		-0.4

		局用电话交换机容量		万门		176		159		-9.7

		移动电话交换机容量		万户		344		375		9.0

		电话机		万部		174		187		7.5

		邮电业务收入		万元		606505		666968		10.0

		邮政业务收入		万元		33805		35858		6.1

		电信业务收入		万元		572700		631110		10.2

		移动		万元		301645		361625		19.9

		电信		万元		238433		256080		7.4

		固定电话普及率		部／百人		52		55		5.8

		移动电话普及率		部／百人		70		90		28.6






