 佛山邮电通信事业稳步发展
邮电通信业是近年来佛山市发展较快的行业之一.随着改革的不断深入，电信业多家经营局面基本形成，邮政、移动、联通、电信、吉通、网通等公司不断推出新的服务举措吸纳客户，在努力搞好传统业务的同时，大力发展移动通信、数据通信和邮政快递业务，IP电话、虚拟传真、电子邮件等电信新技术次第登场，全市邮电、通信综合能力大大提升，形成了较为现代化的邮电通信网络。2001年佛山市邮电通信业继续保持蓬勃的发展势头，全市完成邮电业务总量88.42亿元，比上年增长36.5%；邮电业务收入60.65亿元，增长9.6%。

一、发展特点

（一）邮政业务领域不断拓宽,成绩喜人
2001年全市在继续办好函件、包裹、汇票、报刊发行等传统业务的同时，充分利用邮政现有的网络资源，大力发展邮政储蓄和语音服务、特快专递、集邮、电子函件等邮政新业务，从而使邮政业务总量不断上升。 全年完成邮政业务总量3亿元，比上年增长89.7%；邮政业务收入3.38亿元，增长10.5%。邮政局所347处，增11处；邮路总长度2268公里，下降34.8%；农村投递线路总长度12541公里，增长24.3%；特快专递完成126万件，增长19.2%；集邮业务完成1088.8万枚，增长21.1%。
（二）电信业务平稳发展，数据通信发展迅猛
2001年全市电信业务总量完成27.30亿元，比上年增长23.6%；电信业务收入23.84亿元，增长0.1%。长途电话总量完成54015.69万次，增长6.3%；本地电话用户达到135.64万户，增长16.0%，其中城市电话为50.28万户，增长27.6%，所占比重为37.1%，乡村电话为85.36万户，增长10.1%，所占比重为62.9%；本地电话普及率达52部/百人，每百人增加6部；年末局用电话交换机总容量176.01万门，增长17.8%；新增电话机174.34万部。

数据通信业务是电信经营创收新的增长点。为开拓这块市场，佛山电信部门不断加强信息源建设，针对用户时效性、知识性和趣味性的普遍需求，突出品牌效应，全面提升佛山信息港网上信息质量。2001年，佛山国际互联网络用户已达到47.48万户，是上年用户数的2.1倍；互联网用户使用时长已超过12.64亿分钟，比上年增长65.1%。随着宽带业务和多媒体业务的逐步发展和应用，国际互联网络用户数仍将保持高速增长。如今信息查询、收发电子邮件、网上交易已成为很多老百姓日常生活的重要组成部分。
（三）移动通信业务持续发展，加快开发推广新业务成效显著
随着现代通讯技术的发展，GSM数字移动已全面取代了TACS模拟通信。移动通信和数据通信融合步伐加快，建立了全方位、多层次，宽带化、智能化的无线通信网络。

2001年末，全市移动业务总量完成52.21亿元，比上年增长37.1%；移动业务收入30.16亿元，增长12%。移动用户已达235.14万户，增长69.6%，移动用户增长速度大大高于本地电话增长速度的53.7个百分点；年末移动电话交换机总容量377.4万门，增长40.7%；移动电话普及率达70部/百人，每百人增加26部；无线寻呼用户15.04万户，减少26.9%。移动通信领域是最早引入竞争的通信业务领域之一，一直处于高速发展期，市场竞争的加剧和服务水平的提高将有助于扩大市场规模，吸引更多消费需求。全年全市移动通信实现的收入已占全部邮电业的50%。
针对移动通信技术业务更新快，用户要求高的行业特点，移动电信部门加快了开发和推广新业务的力度，取得了显著的成效。功能单一的模拟移动电话退出历史舞台，使移动通信进入了全新的时代；数字移动电话开通的手机上网、中文秘书、掌上理财、移动银行、信息点等多项移动电话新业务，进一步促进了业务的发展。
二、工作建议

加入WTO，对邮电通信行业既是前所未有的机遇也是挑战，面对风云变幻的全球性信息产业发展的新形势、新环境，面对可能出现的各种困难，佛山市的邮电通信行业要做好几方面的工作：一是塑造学习型企业。掌握业务、技术、管理等知识，尤其要掌握和遵循世贸组织的宗旨和原则，尽快吸收国外先进经验，领悟国际市场和资本运作的精髓，学会资本运营手段，树立信心，增强实力，积极参与国际竞争。二是推行集约化管理。建立以客户为中心、扁平化的业务管理流程和组织结构体系，提高企业运行效率。用现代信息技术，建立高效的管理信息系统，全面提高企业综合素质。三是以优质服务取胜。扎扎实实抓好服务这一“生命线”工程。树立用户需求无止境、优质服务无止境的理念，加大服务投入，拓宽服务领域，改善服务环境，提高服务质量和服务水平。四是加快人才培养。广纳贤才、留住人才、用好人才，不断拓展企业的国际生存发展空间。五是加快网络建设。根据社会发展的需要，把握好技术发展趋势，跟踪世界通信技术发展方向，坚持技术创新，优化传统网络、改造扩大网络规模、完善网络功能，提高运行质量，推进通信网络向宽带化、综合化、智能化的信息网过渡，满足社会不同层次的通信需求。

佛山是广东省信息化建设试点城市，随着移动购物的GPRS移动通信网的建成，低辐射、高音质的CDMA移动通信网的开通，政府上网工程向应用领域的深化，企业上网工程的新进展，以“社区信息化”为主题的家庭上网工程的启动，佛山的邮电通信业将有更大的发展。
(工交能源科)
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