附件1
2022“佛山·购享秋天”消费券活动

工作方案
为激发市民消费热情，营造良好消费氛围，进一步推动消费复苏，提振市场信心，按照《佛山市人民政府办公室关于贯彻落实广东省加大力度持续促进消费若干措施的实施意见》的工作要求和市委、市政府的工作部署，佛山市商务局、佛山市文化广电旅游体育局于9-10月举办2022“佛山·购享秋天”消费券活动。特制定本工作方案：
一、组织机构
指导单位：佛山市人民政府

主办单位：佛山市商务局、佛山市文化广电旅游体育局
承办单位：银联商务股份有限公司广东分公司

支持单位：中国人民银行佛山市中心支行、中国银联股份有限公司广东分公司

二、活动时间
2022年9月29日-10月31日
项目金额

整个项目资金总额为1000万元，其中可计提资金总额不超1%的前期工作经费及不超1%的事中事后工作经费，其余资金作为补贴资金，由市商务局发放至银联商务股份有限公司广东分公司平台。

四、活动内容
（一）消费券派发。

活动期间，市民通过官方指定派发渠道进入云闪付APP领券页面领取消费券，领券后前往活动指定门店线下核销消费，通过云闪付APP支付即可享受满额抵减优惠。
1.消费券种类：本次派发的消费券含“百货零售券”、“餐饮券”“文旅体券”三种类型满减券，其中“百货零售券”面值为：满200减40元、满400减80元、满2000减400元; “餐饮券”面值为：满100减20元、满200减40元；“文旅体券”面值为：满100元减20元、满200元减40元。

本次消费券分五个批次发放，计划发放时间安排如下：第一批次发放时间为2022年9月29日-10月5日；第二批次发放时间为2022年10月6日-10月12日；第三批次发放时间为2022年10月13日-10月19日；第四批次发放时间为2022年10月20日-10月26日；第五批次发放时间为2022年10月27日-10月31日。

2.消费券发放渠道：市民及游客通过登录佛山商务微信公众号、佛山发布微信公众号、云闪付APP等渠道领取消费券。
3.领券规则：单用户单个发券批次每种面值消费券限领1张，每批次累计限领取最多3张消费券。单种消费券数量、消费券总量有限，领完即止。

4.消费券使用范围：佛山市注册登记的限额以上的百货零售（汽车除外）、餐饮、酒店住宿等企业门店、规模以上体育健身企业场馆及收费的旅游景区线下核销消费。
5.商家结算模式:参与活动的商户T+1日收到消费者支付的资金和政府消费券补贴资金（扣除收单业务手续费）。银联商务收单商户，云闪付手续费可以申请单笔交易金额500元以下免手续费的补贴政策；或单笔交易金额1000元以上手续费打折的政策，有限期按中国银联官方公布的为准。

（二）消费券使用规则。

1.每笔消费限用1张消费券，一次性全额使用，不找零、不叠加使用。其中百货零售券和餐饮券只能在经市商务局审定的限额以上的零售和餐饮企业的线下门店核销消费；文旅体券必须在经市文广旅体局审定的限额以上的住宿企业、规模以上体育健身企业场馆线下门店核销消费或在收费的旅游景区线下核销购买门票。

2.消费券原则上实名领取并使用，不可拆分、不可提现，不可转赠（转让）他人、不可为他人付款，不可售卖。

3.使用消费券的同时可以享受商户提供的其他优惠活动。

4.不可叠加使用政府发放的其他消费券。
（三）消费券核销流程。

消费券有效期为7天（且不超过单个发券周期），消费者在有效期内到参与活动的适用商家处核销，逾期收回。逾期收回的未核销消费券将优先退回券池重新发放，活动结束后未使用的消费券将由平台统一结算，如有结余将上缴财政。

（四）消费者操作流程。

1.活动期间消费者通过官方指定渠道进入云闪付APP的领券页面，识别手机定位至佛山市，即可直接领取消费券。（领券页面可查看活动规则、说明及合作商家等信息）

2.消费者领取消费券后，打开云闪付APP【我的】-【奖励】-【我的票券】里可查看领取的票券。

3.消费者到参与活动的适用商家门店消费时使用云闪付APP支付，即可自动核销消费券。

（五）合作商户参加活动操作流程。

1.市商务局、市文广旅体局分别发布通知邀请各自领域企业及商户参与活动，承办单位做好对接服务、告知商户报名流程、资金结算等事宜。
2.市商务局负责审核餐饮、百货零售企业名单，市文广旅体局负责审核酒店住宿、规模以上体育健身企业场馆、旅游景区商家名单，并将符合条件企业商户及时推送承办单位。
3.参与商户填报报名信息（包括商户场景类型、商户名称、银联商户编号、商户地址、联系人、联系方式、商户标识logo等），承诺严格遵守活动规则要求。

4.承办单位核查商户提供的报名信息，解答商户疑问。

5.承办单位为商家提供活动宣传物料，进行消费券核销使用培训，并完成消费券活动配置。

五、工作要求

（一）加强监督管理。

活动期间，由市商务局确定第三方机构并同步开展消费券发放审查工作，市商务局，市文广旅体局分别负责对百货零售券及餐饮券，文旅体券的发放及核销进行审查，与第三方机构确定所需审查材料，并督促参与活动的企业商户按时提交审查材料备审。承办单位需加强对消费券核销情况进行定期监测、统计、分析，及时掌握相关情况，进一步完善防范“黄牛党”工作机制，加强对参加活动的商户监管，配合主办单位定期对消费券使用情况开展检查，重点检查频繁压线使用消费券、消费券使用规模与商户日常经营规模不符等情况，做好企业商户提交材料的收集汇总工作并反馈至审计机构。各参与商户必须配合主办、承办单位开展的监督检查、审查工作。

（二）加强宣传推广。

依托“佛山发布”等各区发布公众号以及相关官方媒体，主办单位及承办单位需积极进行活动宣传，通过微信朋友圈广告宣传推广吸引商户、市民参与消费券发放活动。

六、其他事项

（一）参与商家须按要求布放消费券营销活动宣传物料,并配合提供未侵犯他人任何权利的活动图片。主办方有权在自有宣传渠道免费使用商户商标、标志、标识和店铺图片等用于活动宣传。

（二）参与商家或消费者不得以任何方式套取财政资金，一经发现，依法追究当事人责任，追回相应损失。
（三）参与商家需根据审计要求提供所需的审计材料。

本方案由佛山市商务局、佛山市文化广电旅游体育局负责解释。


