
《“不动产登记+民生服务”联办操作指引》

民生简介
佛山市“互联网+不动产”平台可支持办理电视、电力、网络、燃气、供水，截止目前为止20210923，佛山市民生对接情况如下：

省民生：电视、电力、网络

电视：广东省广播电视网络股份有限公司

电力：广东电网有限责任公司

网络：中国移动通信集团广东有限公司

中国电信股份有限公司广东分公司

中国联合网络通信有限公司广东省分公司
省民生目前情况：佛山市五区测试环境已经测通了，这三个民生（电视、电力、网络）的对接是不需要申请人单独提交民生的材料。

市民生：燃气、供水

燃气：佛燃能源（禅城、顺德、三水、高明）

瀚蓝环境（南海）

供水：佛水环保（禅城、南海、顺德、三水、高明）

瀚蓝环境（南海）
顺德供水（顺德）
市民生目前情况：除佛水环保外，其它民生对接均已经测通了，这两个民生（燃气、供水）的对接是需要申请人单独提交民生的材料（具体材料请看民生指引）。

不动产联办民生流程
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民生联办业务及需提交材料清单
国有建设用地使用权及房屋所有权登记（转移登记）

增量房转移登记（一手商品房）+税务+民生组合登记
收件材料：

	序号
	材料名称
	接件标准
	收件

要求
	备注

	
	不动产登记申请书（必选）
	　
	原件
	见附件1、附件2

	
	申请人身份证明材料（必选）
	（委托书见附件8、附件9、附件10、附件11）
	原件或经核对的复印件
	能够通过共享获取的免予提交

	
	不动产权属证明（必选）
	（1）商品房所有权初始登记通知书/商品房过户证明书/权属证明书/初始登记清单/商品房确权套间明细表（经开发商确认的复印件）/首次登记确权清单/不动产权证书（含房地产权证、土地使用权证）（若开发商确权后办理了不动产权证书（含房产证）的必须交回；若遗失需提交遗失声明书原件）（遗失声明书见附件3）；
（2）以上材料提供其中一项。
	原件
	　

	
	不动产登记证明（若有，必选）
	已办理预购商品房预告登记的提交（含预告登记证明），若遗失需提交遗失声明书原件（遗失声明书见附件3）。


	原件
	　

	
	经备案的商品房买卖合同正本（或经备案的商品房购销合同正本）（必选）
	合同缺失房屋平面附图的需补充提交经售房单位盖章确认的房屋平面图
	原件
	能够通过共享获取的免予提交

	
	完税或减免税凭证（必选）
	
	原件
	若核验通过已完税或减免税可免予提交

	
	权籍调查成果（可选）
	若没有数字化测量或面积、界址范围变化的，需补充权籍调查审核的提交权籍调查成果（含权籍调查表、宗地图、不动产测绘报告、房屋平面图）：
（1）若未有权籍调查的，需提交不动产权籍调查表、界址标示表、界址签章表；房屋测绘报告、房屋调查表（原件）；

（2）若已权籍调查的不动产权证书或共用宗地上房屋的，需提交《同意采用原宗地图和房屋平面图及证载面积的承诺书》（见附件21）；

（3）若独立宗土地的存量房登记（不含已经核发了不动产权证书）需提交测绘成果质量检验部门盖质检章确认的不动产测绘报告（含宗地图+房屋平面图）。
	原件
	能够通过共享获取的免予提交

	
	变更证明（可选）
	若申请材料或原证内容存在姓名或者名称、身份证号码、地址、坐落、面积、用途等不一致时，需提交相关部门的变更证明：
（1）市场监管部门的核准变更登记通知书（如名称、股权、资金发生变更的需提交）；
（2）地址变更的提交门牌证明；
（3）用途变更的提交自然资源部门的用途变更文件；
（4）姓名、身份证号码变更的提交公安部门的证明。
	原件或经核对的复印件
	

	
	另一方地役权权利人同意的证明（若有，必选）
	已设定地役权的，提交另一方地役权权利人同意的证明
	原件
	

	
	继承/夫妻（离婚）析产/凭生效法律文书

转移登记的材料 （可选）
	继承的相关证明材料
	提交死亡证明材料、遗嘱或者全部法定继承人关于不动产分配的协议以及与被继承人的亲属关系材料等，也可以提交经公证的材料或者生效的法律文书。
	原件或经核对的复印件
	能够通过共享获取的免予提交

	
	
	夫妻（离婚）析产的相关证明材料
	析产协议书（夫妻析产或离婚析产可由双方当事人在办理窗口当面签订；经公证的析产协议书明确可由单方申请的，单方提交结婚证或离婚证；未经公证的需要双方申请，双方提交结婚证或离婚证）（见附件4）
	原件
	

	
	
	
	结婚证或离婚证：
（1）结婚证（经核对的复印件）；
（2）离婚证（经核对的复印件），或者记载有关房地产分割内容的生效离婚判决书、调解书等（原件或经核对的复印件）。
	原件或经核对的复印件
	

	
	
	生效法律文书的相关证明材料
	（1）人民法院、仲裁委员会的生效法律文书（判决书、裁定书、调解书、协助执行通知书）（原件或经核对的复印件）；

（2）若司法处分部分份额而共有人不配合时，需提交《办理不动产部分份额转移的承诺书》（原件，见附件19）；

（3）法院咨询国土规划部门处置不动产情况意见（若有，经核对的复印件）。
	原件或经核对的复印件
	

	
	已通过购房资格审核的资料，或证明购房人符合购房资格的材料
	
	原件
	　

	
	购买发票

税务部门（并行申请核税纳税材料）
	
	原件
	

	
	申请人户籍证明

税务部门（并行申请核税纳税材料）
	选择申请优惠时必须，必选否满足申请条件由后台判断。材料包括双方户口本或监护人户口本。
	原件或经核对的复印件
	可共享获取

	
	申请人婚姻情况证明

税务部门（并行申请核税纳税材料）
	选择申请优惠时必须，必选否满足申请条件由后台判断。材料包括双方婚姻证明或监护人婚姻证明（1结婚证/2离婚证及离婚协议/3法院判决离婚的法律文书）。
	原件或经核对的复印件
	可共享获取

	
	新业主有效的产权证书
（并行申请佛山燃气、供水需上传该材料）
	不动产权证书
	原件或经核对的复印件
	不动产转移登记办结后系统自动推送新业主证书至民生部门，不需提交

	
	新业主有效证件

（并行申请佛山燃气、供水需上传该材料）
	身份证 / 户口簿 / 死亡证明 / 骨灰存放证 / 回乡证 / 护照/军官证/驾驶证等，非本人办理提供经办人身份证明
核对原件扫描存档，有需要自行打印纸质
	原件或经核对的复印件
	若不动产登记申请已提交可不用重复提交

	
	扣费账户银行卡
（并行申请佛山燃气、供水需上传该材料）
	新扣费人有效证件、新扣费存折 / 银行卡（用户需在复印件上签名确认）
核对原件扫描存档，有需要自行打印纸质
	原件或经核对的复印件
	

	
	民生合同（并行申请佛山燃气（燃气合同）、供水（供水合同）需上传该材料）
	
	原件
	系统自动生成民生合同，签署共享上传，不需要提交

	
	委托材料

（若有委托证明的需要相对应上传该材料）
	授权委托书、受托人证件
	原件

（受托人证件可以扫描原件）
	


存量房转移登记+税务+民生组合登记
收件材料：

	序号
	材料名称
	接件标准
	收件

要求
	备注

	
	不动产登记申请书（必选）
	　
	原件
	见附件1、附件2

	
	申请人身份证明材料（必选）
	（委托书见附件8、附件9、附件10）
	原件或经核对的复印件
	能够通过共享获取的免予提交

	
	不动产权证书（必选）
	含土地使用证、房屋所有权证书或房地产权证书，共有的房屋还应当提交其他共有证
	原件
	若遗失需提交遗失声明书原件（遗失声明书见附件3）　

	
	不动产登记证明（若有，必选）
	含预告登记证明
	原件
	　

	
	权籍调查成果（可选）
	若没有数字化测量或面积、界址范围变化的，需补充权籍调查审核的提交权籍调查成果（含权籍调查表、宗地图、不动产测绘报告、房屋平面图）：
（1）若未有权籍调查的，需提交不动产权籍调查表、界址标示表、界址签章表；房屋测绘报告、房屋调查表（原件）；

（2）若已权籍调查的不动产权证书或共用宗地上房屋的，需提交《同意采用原宗地图和房屋平面图及证载面积的承诺书》（见附件21）；

（3）若独立宗土地的存量房登记（不含已经核发了不动产权证书）需提交测绘成果质量检验部门盖质检章确认的不动产测绘报告（含宗地图+房屋平面图）。
	原件
	能够通过共享获取的免予提交



	
	完税或减免税凭证（可选）
	
	原件
	若核验通过已完税或减免税可免予提交

	
	变更证明（可选）
	若申请材料或原证内容存在姓名或者名称、身份证号码、地址、坐落、面积、用途等不一致时，需提交相关部门的变更证明：
（1）市场监管部门的核准变更登记通知书（如名称、股权、资金发生变更的需提交）；
（2）地址变更的提交门牌证明；
（3）用途变更的提交自然资源部门的用途变更文件；
（4）姓名、身份证号码变更的提交公安部门的证明。
	原件或经核对的复印件
	能够通过共享获取的免予提交



	
	另一方地役权权利人同意的证明（若有，必选）
	已设定地役权的，提交另一方地役权权利人同意的证明
	原件
	

	
	不动产转移的证明材料（必选）
	二手房买卖的相关证明材料
	不动产买卖合同（合同需注明土地转让信息）
	原件
	能够通过共享获取的免予提交

	
	
	拍卖的相关证明材料
	（1）拍卖成交合同或拍卖委托合同；
（2）拍卖成交确认书。
	原件
	

	
	
	赠与的相关证明材料
	（1）赠与公证书或赠与合同（提供赠与合同的，需由赠与双方当事人到场签订（原件）；赠与的不动产存在隐性共有人（配偶）的，还需由共有人到场办理并提交共有人身份证的复印件）（赠与合同见附件6、附件7）；

（2）直系亲属（《中华人民共和国民法典》继承编规定的第一、二顺序继承人）关系证明（原件）（限购区域收）；

（3）限购区的不动产非直系亲属间赠与转移提交已通过购房资格审核的资料，或证明购房人符合购房资格的材料（限购区域收）；

（4）本村集体经济组织成员证明（村属的国有划拨地上的不动产赠与的提交，原件或经核对的复印件）。
	原件或经核对的复印件
	

	
	
	互换的相关证明材料
	交换协议书
	原件
	

	
	
	继承的相关证明材料
	提交死亡证明材料、遗嘱或者全部法定继承人关于不动产分配的协议以及与被继承人的亲属关系材料等，也可以提交经公证的材料或者生效的法律文书。
	原件或经核对的复印件
	

	
	
	夫妻（离婚）析产的相关证明材料
	析产协议书（夫妻析产或离婚析产可由双方当事人在办理窗口当面签订；经公证的析产协议书明确可由单方申请的，单方提交结婚证或离婚证；未经公证的需要双方申请，双方提交结婚证或离婚证）（见附件4）。
	原件
	

	
	
	
	结婚证或离婚证：
（1）结婚证（经核对的复印件）；
（2）离婚证（经核对的复印件），或者记载有关房地产分割内容的生效离婚判决书、调解书等（原件或经核对的复印件）。
	原件或经核对的复印件
	

	
	
	兼并、合并、分立、转制转移、作价入股的相关证明材料
	作价入股的协议或分立、合并、增资扩股等证明文件：

（1）人民法院宣告企业破产的生效法律文书（企业因破产而清算的提交）；

（2）股东（大）会决议（职工大会或职代会决议）和能够证明房屋所有权转移的清算方案（清算报告）或转让协议、证明（企业因解散而清算的提交）。
	原件
	

	
	
	
	国有建设用地使用权出让/租赁/作价出资（入股）/授权经营合同
	原件
	

	
	
	
	资产处置方案及批准文件（若转制批复中没有明确转制涉及不动产的宗数、位置、面积、用途以及没有明确政府出让产权的收入、企业应计提的转制风险金、土地出让金是否含在产权收入中的，则需提交主管资产经营公司关于以上内容的证明）：

（1）资产评估报告；

（2）国资办/财政局出具的资产评估结果确认文件；

（3）主管资产经营公司（或企业领导小组）的转制批复。
	原件
	

	
	
	生效法律文书的相关证明材料
	（1）人民法院、仲裁委员会的生效法律文书（判决书、裁定书、调解书、协助执行通知书）（原件或经核对的复印件）；

（2）若司法处分部分份额而共有人不配合时，需提交《办理不动产部分份额转移的承诺书》（原件，见附件19）；

（3）法院咨询自然资源部门处置不动产情况意见（若有，经核对的复印件）。
	原件或经核对的复印件
	

	
	国有建设用地使用权出让合同和土地出让金缴交凭证（可选）
	涉及补出让的需提交，夫妻析产、继承的除外。补办出让的材料：
（1）国有建设用地使用权出让合同及附图（原件）；
（2）规划意见（原件）（如涉及有规划道路或绿地的需提交规划部门确认的附图）、土地出让金支付凭证（原件）及土地出让契税完税证明（若有，原件或经确认的复印件）；
（3）有出让金计价表（或缴交国有土地使用权出让金登记单）、契税计税情况表的提供（原件）；
	原件或经核对的复印件
	

	
	同意资产转移的证明（可选）
	（1）集体经济组织资产的须提交：本集体经济组织成员的村民会议2/3以上成员或者2/3以上村（股）民代表的同意转移的证明材料或出让合同；
（2）国有企业、集体企业或公有经济成分占主导地位的公司的，须提交：上级资产管理部门同意转移证明文件；
（3）属合伙企业的提交：全体合伙人同意转移证明；
（4）属有限责任制公司或股份制有限公司的提交：董事会或股东会决议。
	原件
	　

	
	批准转让不动产的证明（可选）
	办理以优惠价购买的房改房、微利房、解困房、经适房等政策性住房的原购房夫妻析产转移登记时不需提交。
	
	　

	
	
	（1）属转让以房改优惠价购买的房改房的提交：增值款计算表、缴款证明及上市确认书或按房改成本价补价的合同、缴款证明；

（2）属微利房、解困房的提交：缴款证明；

（3）属军产房等政策性住房的提交：部队批准转让证明等。
	原件
	

	13
	原购房发票或收据

（并行申请核税纳税材料）
	材料包括原购房发票和原购房合同。
	原件
	

	14
	原购房契税完税凭证

（并行申请核税纳税材料）
	
	原件
	能够通过共享获取的免予提交

	15
	合理费用凭证

（并行申请核税纳税材料）
	材料包括：中介费发票，拍卖佣金发票，装修费发票，银行贷款利息发票或银行款利息证明或银行贷款利息清单（或住房按揭贷款合同），房屋维修基金。
	原件
	

	16
	申请人户籍证明

（并行申请核税纳税材料）
	选择申请优惠时必须，必选否满足申请条件由后台判断。材料包括双方户口本或监护人户口本。
	原件或经核对的复印件
	可共享获取

	17
	申请人婚姻情况证明

（并行申请核税纳税材料）
	选择申请优惠时必须，必选否满足申请条件由后台判断。材料包括双方婚姻证明或监护人婚姻证明（1结婚证/2离婚证及离婚协议/3法院判决离婚的法律文书）。
	原件或经核对的复印件
	可共享获取

	18
	新业主有效的产权证书
（并行申请佛山燃气、供水需上传该材料）
	不动产权证书
	原件或经核对的复印件
	不动产转移登记办结后系统自动推送新业主证书至民生部门，不需提交

	19
	新业主有效证件

（并行申请佛山燃气、供水需上传该材料）
	身份证 / 户口簿 / 死亡证明 / 骨灰存放证 / 回乡证 / 护照/军官证/驾驶证等，非本人办理提供经办人身份证明
核对原件扫描存档，有需要自行打印纸质
	原件或经核对的复印件
	若不动产登记申请已提交可不用重复提交

	
	扣费账户银行卡
（并行申请佛山燃气、供水需上传该材料）
	新扣费人有效证件、新扣费存折 / 银行卡（用户需在复印件上签名确认）
核对原件扫描存档，有需要自行打印纸质
	原件或经核对的复印件
	

	
	民生合同（并行申请佛山燃气（燃气合同）、供水（供水合同）需上传该材料）
	
	原件
	系统自动生成民生合同，签署共享上传，不需要提交

	
	委托材料

（若有委托证明的需要相对应上传该材料）
	授权委托书、受托人证件
	原件

（受托人证件可以扫描原件）
	


民生系统界面指引

先创建与民生联办的业务（如一手房、二手房），再根据申请人实际情况选择办理电力、电视、网络、燃气、供水。

完善民生受让人信息
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供电报装/过户
是否办理选“是”。

输入原业主供电户号。
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不动产业务办结后，会推送相关信息至民生部门，相关民生部门会发送短信通知申请人。
网络报装/过户
是否办理选“是”。

选择服务部门，选择其中一家运营商。
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选择业务种类，选择办理何种业务。[image: image8.png]RSIRRES prine | iiES
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选择办理事项。建议选择报装业务。
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5、不动产业务提交后，会推送相关信息至民生部门，相关民生部门会发送短信通知申请人。
广播电视报装/过户
是否办理选“是”。

选择办理事项。
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3、不动产业务办结后，会推送相关信息至民生部门，相关民生部门会发送短信通知申请人。
燃气过户
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同步受让人信息[image: image12.png]RERR

— RENEREWS, BEQTELZILA

FRT IEHSTE TEfHFhSE RTRS

ETEE

—3t: 0% B 0%




1、是否办理选“是”。

2、完善燃气公司和分公司信息。选择该房屋此前办理燃气对应的燃气公司和分公司（可通过房屋地址来判断），南海区一般为瀚蓝-南海燃气，其他区为佛燃能源，分公司根据所在房屋实际区镇来选择。[image: image13.png]e, W, mML S BbK TEMRSLTENDATER
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3、要求群众提供燃气户号。原业主（转让人）可通过平常的费用短信提醒、交费单、燃气公众号等等，查询所在房屋燃气户号，可通过“南海燃气”公众号绑定用户信息里查询瀚蓝-南海燃气户号，可通过“佛燃能源”公众号绑定用户信息里查询佛燃能源户号，然后输入相应的燃气户号，点击“查询用户信息”按钮，获取用气地址、原用户名称和用户状态信息，业务人员可通过用户状态信息判断该燃气过户业务是否可办理，若不可办理会返回不可办理原因。
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4、完善支付信息。合同编号和签约日期由系统自动生成，需选择燃气费用支付类型，支付类型为“现金支付”，开户银行、账号、开户名等字段不需要提供，支付类型为“银行代扣”时，开户银行、银行卡号、银行账户身份证号、开户名为必填项。[image: image17.png]BEIVR: TSN METM , FFRIT. WS ARSEFEIERRI, XIRMN “RITRINY 6, FRRIT. RITFS. RITWFSHIES . ARSHLER;
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5、燃气合同签署。完善所有系统提示必填项后，点击保存按钮，然后点击“合同签署”按钮，会调用微信粤信签功能二维码，让新业主（受让人）微信扫码调用粤信签小程序进行电子签名，电子签名过程中切勿关闭二维码页面，签名完后会自动生成燃气合同，并上传至“燃气合同”材料项。如果无法使用电子签名的情况下，则点击“打印合同”，打印纸质合同并手写签名，在上传附件环节上传燃气合同。（切记！！！燃气合同必须为一份PDF文件上传，不支持其他格式文件，同时只能有一份PDF文件，不可有多份）[image: image19.png]e, Mg, mEW S s BF&ER, B HERFEE
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6、上传燃气合同和扣费银行卡附件材料。在上传附件环节，需上传“燃气合同”和“扣费银行卡（燃气）”，如果前面用电子签名签署合同，则燃气合同项会自动上传，业务人员只需扫描上传扣费银行卡材料；如果未使用电子签名签署燃气合同，则将纸质合同扫描并合成为一份PDF文件上传，同时扫描上传扣费银行卡材料。（切记！！！燃气合同必须为一份PDF文件上传，不支持其他格式文件，同时只能有一份PDF文件，不可有多份）[image: image22.png]LigiE
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7、完善完信息，上传完所需附件，在业务登簿后，由登记系统调用一窗接口，向民生部门发送信息，后续由民生部门通知申请人办理结果。
供水过户
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同步受让人信息[image: image25.png]RERR
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1、是否办理选“是”。

2、完善供水公司和分公司信息。选择该房屋此前办理供水对应的供水公司和分公司（可通过房屋地址来判断），南海区一般为瀚蓝-南海供水，顺德区为顺德供水，三水、高明、禅城区为佛水环保，分公司根据所在房屋实际区镇来选择。[image: image26.png]e, POLE, Bl MR bk
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3、要求群众提供供水户号。原业主（转让人）可通过平常的费用短信提醒、交费单、供水公众号等等，查询所在房屋供水户号，可通过“南海供水”公众号绑定用户信息里查询瀚蓝-南海供水户号，可通过“顺德水业”公众号绑定用户信息里查询顺德供水户号，可通过“佛山水业”公众号绑定用户信息里查询佛水环保户号，然后输入相应的供水户号，点击“查询用户信息”按钮，获取用水地址、用水分类和用户状态信息，业务人员可通过用户状态信息判断该供水过户业务是否可办理，若不可办理会返回不可办理原因。
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4、选择票据类型。该选项为用水费用是否需要开发票，票据类型为“不开发票”时不需要填写税票银行信息；“普通发票、电子发票”时，至少要填写税票开户行、税票户名；“增值税票”税票银行信息全部必填。[image: image31.png]Akt FEIZHHR G LEe03
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5、完善支付信息。需选择用水费用支付类型，支付类型为“现金支付”，开户银行、账号、开户名等字段不需要提供，支付类型为“银行代扣”时，开户银行、银行卡号、银行账户身份证号、开户名为必填项。[image: image32.png]Akt
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5、供水合同签署。完善所有系统提示必填项后，点击保存按钮，然后点击“合同签署”按钮，会调用微信粤信签功能二维码，让新业主（受让人）微信扫码调用粤信签小程序进行电子签名，电子签名过程中切勿关闭二维码页面，签名完后会自动生成供水合同，并上传至“供水合同”材料项。如果无法使用电子签名的情况下，则点击“打印合同”，打印纸质合同并手写签名，在上传附件环节上传供水合同。（切记！！！供水合同必须为一份PDF文件上传，不支持其他格式文件，同时只能有一份PDF文件，不可有多份）[image: image34.png]e, pEE. B MRS (K /EB?’%E%, B HEARE
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6、上传供水合同和扣费银行卡附件材料。在上传附件环节，需上传“供水合同”和“扣费银行卡（供水）”，如果前面用电子签名签署合同，则供水合同项会自动上传，业务人员只需扫描上传扣费银行卡材料；如果未使用电子签名签署供水合同，则将纸质合同扫描并合成为一份PDF文件上传，同时扫描上传扣费银行卡材料。（切记！！！燃气合同必须为一份PDF文件上传，不支持其他格式文件，同时只能有一份PDF文件，不可有多份）[image: image37.png]13
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7、完善完信息，上传完所需附件，在业务登簿后，由登记系统调用一窗接口，向民生部门发送信息，后续由民生部门通知申请人办理结果。
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