附件1
佛山市政务服务“指尖办”

综合服务指引（试行）

一、基本概念

“指尖办”指聚焦企业群众办事需求热点，通过数据共享、流程再造和平台整合，拓宽政务服务掌上办事渠道，让企业群众办事少填、少报、少跑、快办，实现“手机远程、一触即办”的政务服务新模式。

二、基本范围

“指尖办”综合服务事项涵盖行政许可、行政确认、行政奖励、行政给付、行政征收、行政裁决、其他等依申请行政权力事项和公共服务事项，以及企业群众密切相关的民生服务。

三、基本内容

可通过手机扫码并认证登录“粤省事”“粤商通”“佛山通”等移动政务服务端，点击相关服务页面，按需选择在线咨询、查询打印、办事预约、业务办理、结果送达和服务评价等政务服务。
（一）在线咨询。可登录相应的移动政务服务端实时了解咨询各类政务服务资讯、政策解读、办事指引、申办辅导等。
（二）查询打印。可登录相应的移动政务服务端查看或打印相关的政策文件、办事指南，以及关联的办理进度、办事记录、电子证照和电子结果物等。
（三）办事预约。可通过相应的移动政务服务端按需预约服务大厅、服务事项和办理时间等。预约成功后，凭借系统推送的预约信息或身份证按时到达服务网点取号咨询办理业务。

（四）业务办理。符合申请条件的申请人可通过相应的移动政务服务端进行人脸认证、授权确认后提交业务申请，按照所需办理事项的办事指南和操作指引提交相关信息材料。申请信息核验通过的，即自动完成受理，推送受理通知；核验不通过或不符合要求的，即受理不成功并告知原因。业务受理成功后，将通过系统流转至相应业务部门进行审核并做出审批决定，在承诺期限内反馈结果，同时纳入效能监督管理。

（五）结果送达。申请人可通过相应的移动政务服务端以系统反馈、网络推送电子结果为主要方式获取，也可以通过自助领取、邮寄领取或现场领取等方式获取办事结果，具体需以各项业务的办事指引或服务提示为准。
（六）服务评价。办理业务后，可在相应的移动政务服务端进行政务服务满意度评价，或对业务办理过程提出问题反馈、优化提升等意见建议。

四、其他说明

申请人应对所有申报信息和申报材料真实性、完整性和准确性负责，并承担相应的法律责任。
五、服务入口
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